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جناب آقای دکتر زندیه وکیلی
استاندار محترم مرکزی

موضوع: تمهیدات لازم جهت ورود به فصل سرد

با سلام و احترام؛
 همانگونه که مستحضر میباشید این شرکت با اجرای پروژه و تأسیسات زیر بنایی، بستر سازی مناسب، 
اقدامات مدیریتی و فنی فراوان، جهت توسعه و رونق روز افزون بخشهای صنعتی، کشاورزی، خدماتی و ... را در 
راستای رفاه حال هم استانیهای محترم فراهم نموده و ادارات گاز شهرهای استان نیز در نگهداری و بهره برداری 
از تأسیسات برای استمرار گازرسانی و خدمات شایسته به صورت شبانه روزی به هماستانیهای عزیز در سطح 
شهرها، روستاها، اماکن صنعتی و کشاورزی تلاش مینمایند، لیکن نگهداشت این شرایط و تداوم آن به ویژه در 
ماههای سرد سال نیازمند همراهی مسئولین محترم و همیاری هر چه بیشتر کلیه مشترکین گاز طبیعی خواهد 
بود. لذا ضمن قدردانی از همکاری کلیه سروران گرامی در به ثمر نشستن این وظیفه خطیر خواهشمند است 
دستور فرمایید اعضای محترم شورای اداری استان جهت ادارات و سازمانها، واحدهای صنعتی، تجاری، کشاورزی 
و...  تمهیدات لازم را به منظور مصرف بهینه و ایمن ایجاد نموده و در خصوص آمادگی بیشتر در شرایط غیر قابل 
پیش بینی اضطراری با توجه به شرایط خاص سال جاری به جهت عدم موازنه مصرف و تولید گازکشور مواردی 

را به شرح ذیل طبق سنوات گذشته به عمل آورند:

*امامان محترم جمعه و جماعت در خصوص مصرف ایمن و بهینه گاز به عموم مردم اطلاع رسانی فرمایند. 

*به منظور مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی ادارات، نهادها، سازمانهای دولتی و .... دمای راهروها و اتاقها را 
تحت کنترل داشته، وسایل حرارتی را در ساعات غیر اداری و تعطیل خاموش، حتیالامکان به سیستمهای 
هوشمند کاهنده مصرف سوخت مجهز و سایر اقدامات جهت جلو گیری از هدر رفت انرژی را به عمل آورند. ضمناً 
بازدید حضوری و گزارش عملکرد ادارات، نهادها، سازمانهای دولتی و .... در برنامه آتی این شرکت خواهد بود. 

*واحدهای حساس صنعتی، کشاورزی، دامداری، تجاری و مراکز عمومی حساس از قبیل بیمارستانها، نانواییها 
و ... جهت استفاده در مواقع اضطراری واحیاناً قطع جریان گاز، سوخت دوم جایگزین پیشبینی و تجهیزات مصرف 

سوخت خود را نیز به صورت دوگانه سوز آماده نمایند.

*بازرسی و استاندارد سازی موتورخانهها و وسایل گاز سوز در ادارات، اماکن عمومی، مدارس، سایر مراکز آموزشی، 
اماکن تجمعی و .... به منظور جلوگیری از حوادث، پیشگیری از اتلاف انرژی، اطمینان از عدم نشت گاز و نشر 

مونواکسید کربن و مصرف بهینه در دستور کار با فوریت قرارگیرد.
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*کارکنان محترم دوایر دولتی و غیر دولتی درمصرف گاز خانگی خود به صورت بهینه و ایمن به منظور سلامت 
و کمک به اقتصاد خانواده، دقت لازم را فرمایند. در این خصوص اطلاع رسانی به دیگران کمک به پیشگیری از 

حادثه و استفاده ایمن از گاز طبیعی خواهد بود.  

*تأکید گردد قبل از استفاده از وسایل حرارتی گاز سوز از باز بودن مسیر دودکش، نصب کلاهک، اتصالات 
استاندارد و عدم نشتی گاز و عدم نشر مونوکسید کربن اطمینان حاصل نمایند.

بدیهی است شرکت گاز استان مرکزی با ٣٥ اداره گازنواحی در شهرهای استان، استقرار مرکز کنترل 
امداد مکانیزه در شهر اراک، استقرار گازبان در روستاهای گازدار حسب وظیفه و با آمادگی لازم، حداکثر همکاری 
و تعامل را با دستگاههای اجرایی و کلیه مشترکین گاز طبیعی در بخشهای مختلف شهری، روستایی و 
شهرکهای صنعتی به عمل آورده و با ورود به فصل سرد سال تمام توان خود را با همه ظرفیت موجود به کار 
خواهد بست تا توزیع گاز طبیعی به نحو بسیار مطلوب بین همشهریان عزیز در بخشهای مختلف خانگی، صنعتی 
و عمومی صورت پذیرد و انشاالله شاهد گذر از فصل زمستان بدون هیچگونه قطع گاز و حادثهای باشیم. همچنین 
زمینه ارتباط آسان برای مشترکین گاز فراهم و اطلاع رسانی گردیده که شامل شماره تلفن ١٩٤ مرکز امداد 

مکانیزه به صورت ٢٤ ساعته وکانالهای ارتباطی جهت انتقاد، پیشنهاد و غیره با شماره تلفن گویا ٣٢٤١٢٠٦٦  
و ١٥٩٤، سامانه CRM به آدرس WWW.CRM.NIGC-MPGC.IR ، سایت شرکت گاز استان مرکزی به 

آدرس SMS ، WWW. NIGC-MPGC.IR به شماره ١٠٠٠١١٩٤ و میز خدمت میباشند.

رونوشت: 
مدیر محترم بهره برداری جهت اطلاع

محمدرضا سمیعی
مدیرعامل


